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Seccién A: Implementacion de acciones de Sostenibilidad

Corporativa

Pregunta A.1 Sl | NO Explicacion:

El compromiso de nuestra empresa
con la sostenibilidad, se sustenta en el
cumplimiento de nuestras politicas de
Responsabilidad Social y de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiental,
garantizado el buen desempefio,
control de riesgos y adecuada
mitigacion y remediacion de los
impactos ambientales y sociales con
las recertificaciones de nuestro
Sistema de Gestion del Medio
Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional, el que nos permite
garantizar el compromiso que
tenemos con la excelencia de
nuestros productos y la preocupacion
constante por el cuidado del medio

¢La sociedad se ha adherido yoluntarlame_n'Fg a estandares e SR ¢ M e
de buenas préacticas en materia de Sostenibilidad X colaboradores, contratistas,
Corporativa? proveedores y comunidad. Desde el

2008 cumplimos con los Diez
Principios del Pacto Mundial,
respetamos los Principios de
Desarrollo Sostenible Empresarial;
nuestro Cédigo de Conducta alinea el
comportamiento de nuestros
colaboradores y Directores con todos
nuestros grupos de interés,
cumplimos el Cédigo de Conducta de
la Sociedad Nacional de Mineria,
Petréleo y Energia (SNMPE), y
fortalecemos nuestro Gobierno
Corporativo a través del cumplimiento
de los Principios de Buen Gobierno
Corporativo.

En caso de ser afirmativa la respuesta indicar el estandar y fecha de adhesion:

Estandar Fecha de adhesién
Buen Gobierno Corporativo - Ley Sarbanes-Oxley de los EEUU 01/01/2006
Principios de Buen Gobierno Corporativo para las sociedades 01/01/2004
ISO 9001 Calidad 17/12/2009
ISO 14001 Medio Ambiente 24/03/2004
OHSAS 18001 Seguridad y Salud en el trabajo 24/03/2004
Riesgos y control COSO - COBIT 01/01/2006
Global Reporting Initiative-Guia elaboracidn Reportes Sost. 04/08/2009




En caso de elaborar informes o reportes de sostenibilidad distintos al presente reporte, indique la
informacion siguiente:

Estos reportes se elaboran: Si NO

Voluntariamente X

Por exigencia de inversionistas

Por exigencia de instituciones publicas X

Otros (detalle): Ley de Buen Gobierno Corporativo SOX-EEUU, Reporte de Sostenibilidad (GRI vs.G4)

Dichos informes o reportes pueden ser de acceso a través de:

El Portal de la SMV

Pagina web corporativa X

Redes Sociales

Otros / Detalle




Pregunta A.2

Sl

NO

Explicacion:

¢La sociedad tiene una politica corporativa que contemple el
impacto de sus actividades en el medio ambiente?

El Brocal estda comprometida con
salvaguardar el ambiente y en ese sentido,
asume la responsabilidad de adoptar un
principio precautorio para proteger el medio
ambiente en relacion al impacto negativo
que nuestra actividad pueda generar. Del
mismo modo nos ocupamos de proteger a
los colaboradores, socios estratégicos y
comunidades vecinas a la operacion. Por esa
razén, nos esforzamos por minimizar
emisiones, efluentes, y descargas al aire,
agua y suelo, asi como la generacién de los
residuos y la ocurrencia de derrames. Para
ello estamos implementando tecnologia
limpia y programas de prevencién y control
para alcanzar el cumplimiento ambiental en
nuestras operaciones de acuerdo a la
legislacion vigente y estandares ambientales
de referencia. Con la finalidad de dar
cumplimiento a los compromisos asumidos
en los Instrumentos de Gestién Ambiental
(IGA), las leyes y reglamentos ambientales, y
de acuerdo con nuestra Politica de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente, se ha desarrollado e
implementado un Sistema de Gestidn
Ambiental basado en la Norma I1SO 14001:
2004, la cual se encuentra en proceso de
mejora continua.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.2 indicar el documento societario en el que se

regula dicha politica y el 6rgano que lo aprueba.

Documento

Organo

Politicas generales

- Directorio
- Gerencia General

b. ¢La sociedad cuantifica las emisiones de gases de efecto invernadero que son generadas en sus

actividades (huella de carbono)?

Sl

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

NO

c. ¢La sociedad cuantifica y documenta el uso total de la energia utilizada en sus actividades?

Sl X

NO




De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

Durante el afio 2017 El Brocal ha generado energia de las Centrales Hidroeléctricas de Jupayragra y Rio Blanco en un total de 13,156,998 Kwh,
de igual manera compra energia a la empresa de generacion Huanza en un total de 249,112,494 Kwh para el desarrollo de actividades
operativas.

d. ¢ La sociedad cuantifica y documenta el total de agua utilizada (huella hidrica) en sus actividades?

Sl X NO

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

El Brocal utiliza agua proveniente de la laguna Pun Run para fines energéticos, minero metalurgicos y poblacional de la Comunidad Campesina
de Huaraucaca y Comunidad Campesina Smelter con un volumen igual a 78,642,393.78 m3/afio (metros cubicos por afio), las Centrales
Hidroeléctricas Jupayragra y Rio Blanco no generaron energia desde el mes de octubre 2017 hasta diciembre del 2017 por los niveles bajos de
la Laguna; de igual manera, el agua proveniente de la laguna Angascancha para fines propios y de la poblacion del Centro Poblado de
Colquijirca; previo tratamiento fisico quimico en un volumen igual a 53,186.80 m3/afio (metros cubicos por afio).

e. ¢La sociedad cuantifica y documenta los residuos que genera producto de sus actividades?

Sl X NO

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

Los residuos sdlidos en la unidad son manejados a través de EC-RS y EPS-RS, debidamente acreditas y autorizadas por DIGESA, en el afio 2017
se han generado: 1,342.76 TM de residuos no peligrosos re aprovechables, 202.49 TM de residuos peligrosos re aprovechables (los residuos
re aprovechables han sido en su mayoria beneficiados con EPS-RS y EC-RS debidamente autorizadas), se han generado 405.95 TM de residuos
generales los que han sido dispuestos de relleno sanitario autorizado, se han generado 67.97 TM de residuos organicos los que en mayor
porcentaje han sido procesados para la produccién de compost (abono organico), finalmente se han generado 476.52 TM de residuos
peligrosos, que han sido dispuestos a través de EPS-RS en rellenos de seguridad autorizados.




Pregunta A.3 Sl [ NO Explicacion:

La empresa apoya y respeta los
derechos humanos reconocidos
internacionalmente. Asimismo,
respeta la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva.
A todo nivel, la empresa sigue
practicas de contratacion de

¢La sociedad tiene una politica para promover y asegurar los personal basadas en la igualdad de
principios y derechos fundamentales en el trabajo de sus X oportunidades y la no
colaboradores? * discriminacién; También fomenta

entre sus grupos de interés la
eliminacién del trabajo forzoso u
obligado y la erradicacion del
trabajo infantil.

! De acuerdo con la Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo, adoptada en 1998, los principios y derechos se encuentran comprendidos en las siguientes cuatro categorias: (i) la libertad de
asociacién y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacidn colectiva, (ii) la eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio, (iii) la abolicion del trabajo infantil y, (iv) la eliminacién de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.3 indicar el documento societario en el que
se regula esta politica y el érgano que aprueba este documento.

Documento Organo
- Politicas Generales - Directorio
- Adherencia a los principios del Pacto Mundial, los cuales se encuentran - Gerencia General

b. ¢La sociedad lleva un registro de accidentes laborales?

Si X NO

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el area encargada de llevar el registro y de quien
depende jerarquicamente dicha area.

Area encargada Depende jerarquicamente de

Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente Gerencia General

c. ¢La sociedad tiene un plan de capacitacion o formacion para sus colaboradores?

SI X NO

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el 6rgano societario que aprueba dicho plany la
periodicidad con que evalta el cumplimiento de dicho plan:

Organo Periodicidad de evaluacién

- Gerencia de Recursos Humanos y Administracion

. Anual
- Gerencia General




d. ¢ La sociedad realiza encuestas o evaluaciones referentes al clima laboral?

Sl NO

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:




Pregunta A.4 Sl [ NO Explicacion:

La Empresa ha declarado como
parte de su misién, el desarrollo
de todas sus actividades minero-
metalurgicas, con
responsabilidad social.

Esto implica el compromiso
empresarial, de adoptar una
politica de respeto con los

¢La sociedad tiene una politica que establece los lineamientos agentes que la rodean, tanto
basicos para su relacion con las comunidades con las que X interna como externamente,
interactua? preocupada por el bienestar

laboral de su personal, por el
medio ambiente y por el
fomento del desarrollo
sostenible de las comunidades
de su entorno.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.4 indicar el documento societario en el
que se regula esta politica y el 6rgano que aprueba este documento.

Documento Organo

. - Directorio
Politicas Generales

- Gerencia General

b. ¢La sociedad ha afrontado conflictos sociales (huelgas, marchas, otros) en la comunidad donde
tiene sus actividades principales a consecuencia de sus operaciones?

Sl NO X

En caso de que su respuesta sea afirmativa, explique el impacto de dichos conflictos sociales
en la actividad de la sociedad.

c. ¢La sociedad trabaja en colaboracién con la comunidad en la creacion conjunta de valor,
incluyendo la identificacion y solucién de sus principales problemas comunes?

Si X NO

d. ¢La sociedad invierte en programas sociales en la comunidad donde tiene sus actividades
principales?

SI X NO

De ser afirmativa su respuesta, indique el porcentaje que representa su inversion en dichos
programas respecto a los ingresos brutos, segun los estados financieros de la sociedad:

(%) Ingresos Brutos 0.49




Pregunta A.5

Sl

NO

Explicacion:

¢La sociedad tiene una politica que establece los lineamientos
basicos para gestionar la relacion con sus proveedores?

La Empresa busca la creacion de
valor en todos sus procesos; por
lo tanto, la logistica dentro de la
empresa gira en torno a la
creacion de valor para nuestros
clientes internos, proveedores y
accionistas. El valor en la
logistica se expresa
fundamentalmente en términos
de calidad, tiempo, lugar y costo
que posibilitan el logro de los
objetivos de la empresa, a
través el abastecimiento éptimo
de bienes y servicios para el
desarrollo de las operaciones,
realizando todas sus actividades
con respeto al medio ambiente,
cumpliendo con los mas altos
estandares de seguridad y
estableciendo relaciones
cordiales con los clientes
internos, proveedores y
comunidad.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.5 indicar el documento societario en el que
se regula esta politica y el érgano que aprueba este documento.

Documento

Organo

Politicas Generales

- Directorio
- Gerencia General

b. ¢La sociedad lleva un registro actualizado de sus proveedores?

SI

X

NO

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el area encargada de llevar el registro y de quien

depende jerarquicamente dicha area.

Area encargada

Depende jerarquicamente de

Gerencia de Logiatica

Gerencia General

c. ¢La sociedad tiene un criterio para la seleccion de proveedores que contemple aspectos éticos y

el cumplimiento de la legislacion laboral?

SI

NO

d. ¢ La sociedad tiene una politica de compra o contratacion que seleccione a proveedores que
cumplen con estandares de gestion sostenible o0 medios ambientales?

Si

NO







Pregunta A.6

Sl

NO

Explicacion:

¢La sociedad tiene una politica que establece los lineamientos
béasicos para la gestién de las relaciones con sus clientes?

La politica de venta de
concentrados es el marco
normativo que regula la gestion
comercial, asi como el manual de
procedimientos de
comercializacion, los principios
referidos a competencia leal,
cumplimiento de leyes y
regulaciones, seguridad y medio
ambiente, y toda la informacion
que soporta las operaciones de
venta y que se procesa en el
Sistema Integrado de Gestidn
Minera (SIGM).

a. En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el documento societario en el que se regula esta politica y

el érgano que aprueba este documento.

Documento

Organo

Politicas Generales, Manual de procedimientos de
comercializacion y Cédigo de Conducta.

- Directorio

- Gerencia General

b. ¢ La sociedad lleva un registro actualizado de reclamos de sus clientes?

SI X

NO

Area encargada

Depende jerarquicamente de

Comercializacion

Gerencia General

c. ¢La sociedad cuenta con canales de atencién permanentes para la atencién al publico y para la
recepcion de sugerencias y reclamos relativos a los productos y servicios que brinda?

SI X

NO

d. ¢La sociedad ha recibido algin reconocimiento por la calidad en el servicio de atencién a sus clientes?

SI

En caso de ser afirmativa su respuesta indique los reconocimientos obtenidos:

NO
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Seccion B

Detalle de las acciones implementadas

A continuacién se detallan las acciones implementadas durante el ejercicio 2017, vinculadas al
impacto de nuestras operaciones en el medio ambiente asi como también en el desarrollo social, con
nuestros colaboradores, comunidades, proveedores y con clientes y responsabilidad del producto.

La informacién presentada en esta seccién es una ampliacion que complementa lo descrito en la
seccion A.



@ EL BROCAL - :
S L Anexo - Reporte de Sostenibilidad Corporativa 2017

Sociedad Minera El Brocal S.A.A.

Gestion con los grupos de interés

Los grupos de interés son las personas y organizaciones que, por tener participacion directa
o indirecta en las actividades de la empresa, pueden verse influidos por las politicas,
objetivos y prioridades de esta ultima. El Brocal desarrolla actividades para fortalecer
vinculos con sus grupos de interés, tanto dentro como fuera de la organizacién. Los grupos
de interés que la empresa ha identificado son:

colaboradores
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Accionistas

*Son las personas u organizaciones que han realizado un aporte de capital para el funcionamiento
de la empresa. Poseen derechos y obligaciones, y asumen riesgos relacionados con sus
actividades. Se espera ser para ellos la mejor opcién de inversidén a largo plazo, al actuar con
transparencia en la informacién que se les suministra, y generar rentabilidad y crecimiento
sostenible. Son diversos los medios que se utilizan para comunicarse con los accionistas, entre
ellos: juntas generales ordinarias y extraordinarias, informes trimestrales y anuales, Memoria y
Reporte de Sostenibilidad anuales publicados en la pagina web, y atencion personal a través del
Area de Valores.

Colaboradores

*Son personas naturales que realizan una labor para beneficio de la empresa y de ellos mismos. El
compromiso de El Brocal es ser reconocido por estas personas como un gran lugar para trabajar,
ofrecerles seguridad y salud ocupacional, asi como también capacitacion permanente, con el fin
de garantizar colaboradores calificados, comprometidos e integrados con la meta de alcanzar los
objetivos de la empresa y su desarrollo personal y familiar. El Brocal mantiene diferentes
escenarios para relacionarse con este grupo de interés interno: Comité de Gerencia, sistemas de
gestion, talleres de Codigo de Conducta, sindicatos, reuniones de integracion, encuesta de clima
laboral, entre otros.

Clientes

eSon las organizaciones que adquieren un producto o servicio a cambio de una contraprestacion

econdmica. Su expectativa estd centrada en la calidad y oportunidad de la entrega de los
concentrados. Con ellos, la empresa se encuentra comprometida a mantener negocios
sostenibles en el largo plazo. La comunicacion es fluida a través de la via telefdnica, el correo
electronico, visitas guiadas a las instalaciones y reuniones diversas.

Proveedores

*Son las entidades de negocios que suministran a la empresa bienes o servicios. Son socios
estratégicos con los que se fomenta el establecimiento de relaciones a largo plazo, mutuamente
beneficiosas, en un marco de respeto y de aplicacién de los principios de desarrollo sostenible
empresarial. Actualmente, la comunicacién se da mediante mecanismos de didlogo directo, via
telefdnica, correo electrénico y visitas guiadas a las instalaciones.

e Comunidad

eGrupo o conjunto de personas que comparten elementos tales como idioma, costumbres,
tradiciones, valores o ubicacion geografica. La empresa determina su pertenencia a una
comunidad, en razén de la ubicacion geografica de sus operaciones y del impacto que estas
causan en la misma. Con la comunidad, mantiene el compromiso de ser una organizacion
socialmente responsable, respetuosa del ambiente, promotora de la generacién de empresas
comunales sostenibles, y que brinda apoyo continuo a programas de desarrollo social.

Principales expectativas de los grupos de interés

Accionistas e Desempefio econdémico

e Consecuencias econémicas indirectas

e Presencia en el mercado

e Practicas de adquisicion

e Inversiones ambientales

Efluentes y residuos

e Emisiones

e Comunidades locales

e Mecanismos de reclamacion por impacto social
e Transparencia en la informacién y rentabilidad de la Empresa
e Capacitacidn y educaciéon

e Empleo
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Grupo de interés

Principales expectativas relacionadas a los aspectos GRI

Colaboradores

Empleo

e Desempefio econdmico

e Consecuencias econémicas indirectas
Efluentes y residuos

e Agua

Biodiversidad

e Etiquetado de productos y servicios

e Trabajo forzado

e No discriminacién

e Comunidades locales

e Planes de cierre

e Capacitacion y educacién

e Mejora de condiciones laborales y beneficios
e Salud y seguridad en el trabajo y equipamiento

Clientes

e Desempefio econdmico

e Consecuencias econémicas indirectas

o Efluentes y residuos

e Agua

e Impactos del transporte

e Inversiones ambientales

e Comunidades locales

e Anticorrupcién

e Mecanismos de reclamacién por impacto social
e Mineria artesanal a pequefia escala

e Fluctuacién de la calidad de los concentrados y puntualidad en la entrega de los mismos

Proveedores vy
Contratistas

Desempefio econdémico

Presencia en el mercado

Précticas de adquisicién

Efluentes y residuos

e Agua

e Energia

e Cumplimiento de la regulacién ambiental

e Trabajo infantil

e Trabajo forzado

Evaluacion de derechos humanos de proveedores
Comunidades locales

e Mecanismos de reclamacién por impacto social
Empleo

Evaluacidn de las practicas laborales de los proveedores / homologacion de proveedores

Comunidad

e Desempefio econémico

e Presencia en el mercado

e Practicas de adquisicion

e Empleo local directo e indirecto

e Comunidades locales

e Impactos del transporte

e Mecanismos de reclamacion por impacto social

e Emisiones

e Energia

e Agua

Efluentes y residuos

e Cumplimiento de regulaciones sociales y ambientales
e Inversidn en obras de infraestructura (carreteras) y obras sociales
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Asuntos ambientales

La gestion ambiental de El Brocal tiene como prioridad proteger y conservar el entorno. En
ese sentido, la empresa, para proteger el medio ambiente, ha asumido la responsabilidad de
adoptar un principio precautorio en relacion con cualquier impacto negativo que sus
actividades puedan generar. Del mismo modo, esta comprometida con brindar proteccion a
sus colaboradores, socios estratégicos y comunidades vecinas a la operacion. Por esa
razon, sus esfuerzos estan orientados a minimizar los impactos en los componentes
ambientales. Para ello, se han implementado programas de prevencion y control, lo que nos
permite cumplir con la legislacion vigente y estdndares ambientales de referencia.

Asimismo, con la finalidad de dar cumplimiento a los compromisos asumidos en el Estudio
de Impacto Ambiental, las leyes y reglamentos ambientales; de acuerdo con nuestra politica
de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, se ha implementado un Sistema de
Gestién Ambiental basado en la Norma ISO 14001: 2004.

Se ha puesto especial atencién al seguimiento de obligaciones, compromisos ambientales y
legales, asi como los permisos y licencias. En consecuencia, se ha logrado optimizar el
consumo de agua y de energia eléctrica, al haber involucrado en dichos objetivos a todos
los colaboradores y socios estratégicos. El sistema de gestion de El Brocal pone especial
énfasis en el cumplimiento de las normas aplicables a la actividad minera, en temas tales
como residuos, materiales peligrosos, residuos domésticos, transporte, descargas,
emisiones y monitoreo, entre otros.

Programa de monitoreo ambiental

El Brocal cuenta con programas de monitoreo para la descarga de efluentes, aguas
superficiales, aguas subterraneas, aire, suelo, biodiversidad y biologia del area de influencia
ambiental directa de las operaciones.

A. Monitoreo de agua

Se cuenta con una matriz de estaciones de monitoreo, cuyo objetivo es evaluar de manera
continua la calidad de los vertimientos o efluentes, cuantificando los contenidos de
sedimentos y metales en el flujo de salida. Ello hace posible evaluar la eficiencia de su
tratamiento y asegura una adecuada calidad en el cuerpo receptor, en estricto cumplimiento
de la normatividad ambiental (limites maximos permisibles). En consecuencia, se garantiza
el 100% de cumplimiento en los estandares de calidad de agua segun los controles exigidos
por el Estado en cada uno de los puntos de vertimiento.

Se realiza el monitoreo de la calidad del agua, con una frecuencia variada que va, desde
analisis interdiario (mediciones de pH, conductividad y oxigeno disuelto), hasta medicion
mensual (metales totales y microbioldgicos).
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B. Monitoreo de aire

Se cuenta con una matriz de estaciones de monitoreo en la operacion, dispuestas a
barlovento y sotavento, que cumplen con el objetivo de corroborar el adecuado manejo del
control de polvos derivados de la operacion, a fin de cumplir con los Estandares de Calidad
Ambiental (ECA). Para ello se realizan mediciones trimestrales en zonas aledafas a la planta
concentradora, en el laboratorio quimico se evaltan los resultados por comparacion con la
normatividad y, luego, se reportan los mismos al Ministerio de Energia y Minas.

El Brocal estd sujeto al cumplimiento de normas legales, tales como la R.M. N° 315-96-
EM/VMM (que aprueba niveles maximos permisibles de elementos y compuestos presentes
en emisiones gaseosas provenientes de las unidades minero-metalargicas) y el D. S. N° 047-
2001-MTC (limites maximos permisibles de emisiones contaminantes para vehiculos).
Ademas, se ubica en el marco de los compromisos asumidos por la Politica de Seguridad,
Salud Ocupacional y del Ambiente.

C. Monitoreo de ruido ambiental

Se cuenta con una matriz de estaciones de monitoreo en la operacién, las que cumplen con
el objetivo de corroborar la adecuada exposicion al ruido de la poblacion aledafa, la flora y
la fauna. Se realizan mediciones semestrales y se evallan los resultados por comparacion
con la normatividad.

D. Monitoreo biologico

Cumple con el objetivo de determinar el estado de conservacion en el que se encuentran los
componentes acuaticos, floray fauna en la zona de la operacién, durante la época seca tanto
como en la hiumeda.

La estrategia de monitoreo de flora y fauna se basa en la evaluacion de ambos grupos en
las diferentes unidades de vegetacion existentes en el area de influencia ambiental directa.
Las metodologias empleadas son diversas, y se aplican a cada uno de los grupos
taxondmicos bajo evaluacion. EI monitoreo no se realiza en areas fijas; sino que se basa,
por un lado, en esfuerzos de muestreo para la deteccién de las especies de flora 'y fauna; y,
por otro, en su analisis mediante indices ecoldgicos.

A continuacion, se detalla la gestion de los principales impactos en el medio ambiente:

Emision de gases de efecto invernadero

Las emisiones que provienen de la preparacion de muestras de laboratorio quimico,
unidades motorizadas moviles o estacionarias, procesos metallrgicos, tajo y mina
subterranea, y transporte se controlan a través de los siguientes métodos:

e Cumplimiento de los programas de mantenimiento para las unidades motorizadas.

e Empleo de combustibles ambientalmente compatibles para reducir las emisiones de
gases contaminantes, que puedan causar molestias en zonas aledafas.

e Implementacién de un sistema de tratamiento de emisiones gaseosas en el laboratorio
guimico (lavador de gases - neutralizacion en contracorriente con soluciones alcalinas).

6
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e Conrespecto al manejo de material particulado por el transporte de unidades, se cumplio
el programa de riego de vias mediante camiones cisterna.

e En cuanto a las particulas menores a 10 micras (PM1o) en la planta, seccién Chancado,
estas son manejadas mediante aspersores de agua. En el tajo, son manejadas mediante
voladuras controladas.

Monitoreo de calidad de aire en el afio 2017
NMP?! ECA ECA ECA Trimestre

D.S. D.S.
Estacionesde = R.M. N2 D.s. o o -
monitoreo’ 31596-  Neo74—  \o069-  Ne003- BUnidad I I m v

2003- 2008
EM/VMM 2001 PCM PCM MINAM

Particulas
menores a 10 - 150 - - ug/m* 1801 120 3710  31.70
micras
(PM1o)
Particulas
menores a g
- - - 10.95 12.00 11.40 3.40
2.5 micras 25 ug/m
(PM2.s5)
Arsénico (As) 6 - - - pg/m?3 <0.01 <0.002 <0.002 <0.002
Plomo (Pb) - 1,5 0,5 - ug/m?3 0.011 <0.002 0.025 0.009
Zinc (Zn) - - - - pg/m? 0.0711 0.0109 0.0516 0.0429
Didoxido de
nitrégeno - 200 - - pg/m3 <13 <3.502 <3.502 <3.502
(NO2)
Dioxido de g
- - - <13.72 <13.72 <13.72 <13.72
azufre (SO2) 20 ug/m
Mondxido de g
- - <623 < < 9788
carbono (CO) 10,000 ug/m 623 623

Dado que los resultados se encuentran dentro de los limites maximos permisibles (LMP), no
se realizaron acciones para reducir las emisiones. Tampoco se puso en marcha la
incorporacion de nuevas tecnologias o acciones que permitan reducir este impacto en el
medio ambiente. Se espera realizar este compromiso en el mediano plazo.

Consumo de recursos

El sistema de gestion ambiental que se desarrolla en las operaciones de El Brocal tiene
como principal objetivo conservar y aprovechar los recursos minerales, en compatibilidad
con su medio natural y en cumplimiento de la legislacibn ambiental minero-metallrgica
vigente.

Consumo de energia

La Superintendencia de Generacion y Transmision Eléctrica, gestiona la energia mediante
el planeamiento del suministro de energia eléctrica de forma eficiente, brindando

1 Niveles maximos permisibles.
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confiabilidad, continuidad y calidad de servicio y desarrollando procedimientos de acuerdo a
sus politicas. Asume, ademas, las principales responsabilidades:

e Dirige de manera adecuada la operacion y mantenimiento de subestaciones de potencia
y distribucion, asi como lineas de transmision y distribucion.

e Gestiona los programas de mantenimiento del sistema eléctrico interno y del sistema
interconectado nacional, en coordinacion con el COES-Sinac y Osinergmin para
garantizar su cumplimiento.

e Dirige de manera adecuada la operacion y mantenimiento de centrales hidroeléctricas,
denominadas Rio Blanco y Jupayragra, interconectadas al sistema eléctrico nacional
para garantizar y cumplir con sus objetivos.

e Administra la generacion y compra de energia eléctrica, para asegurar el uso eficiente de
la misma.

e Controla el uso eficiente de energia por procesos en planta concentradora y mina,
garantizando su disponibilidad y uso adecuado.

e Gestiona la informacion en tiempo real de todo el sistema eléctrico de generacion y
transmision en alta y media tension para la toma de decisiones oportunas, garantizando
la continuidad y confiabilidad de la energia, basandose en el codigo eléctrico nacional y
en el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria.

Las fuentes de energia eléctrica utilizadas se muestran a continuacion:

Fuentes de energia eléctrica VS Consumo

Consumo de energia

Fuente de energia eléctrica En i i
Kilovatios- En M((e'?/lij)oules Porcir;tgje de
hora (Kwh)

Consumo de
energia por Compraide energla alla EMPresa =59 415 104 | 806,804'078.40 94.98%
fuentes de Generacion Eléctrica Huanza
secundarias
Energia producida por la Central .
Consumo de B ) 7,373,497  26,544,589.20 2.81%
energia por
fuentes . . | |
primarias EIETE 2 PTBE LTl 507 2 R 5,783,501  20,820,603.60 2.21%
Hidroeléctrica Rio Blanco
Total 262,269,492 100%

Consumo de agua

El Brocal gestiona el uso eficiente de los recursos naturales, tal como se menciona en su
Politica de Responsabilidad Social y en su Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y del
Ambiente. En estos documentos se establece que la empresa mejorar continuamente su
desempeiio, alineando sus operaciones con los Principios de Desarrollo Sostenible
Empresarial.

Fuentes de agua natural captadas:

Se consideran fuentes de agua afectadas significativamente las lagunas Angascanchay Pun
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Run. La importancia de la captacion del recurso agua de ambas lagunas recae en la
excelente calidad que poseen. Durante el afo, el uso de estas aguas es continuo.

El Brocal es consciente de que el agua que proviene de las lagunas es de propiedad del
Estado peruano, en razén de lo cual cuenta con siguientes resoluciones emitidas por la
Autoridad Nacional del Agua (ANA):

1. Resolucion Administrativa N° 143-2011-ANA-ALA PASCO, la cual le otorga la licencia de
usos de agua con fines energeéticos.

2. Resolucion Administrativa N° 001-2011-ANA-ALA PASCO, que le otorga licencia de usos
de agua con fines de poblacionales, y

3. Resolucion Administrativa N° 002-2011-ANA-ALA PASCO, que le concede licencia de
usos de agua con fines mineros metalurgicos.

En el siguiente cuadro se detalla la captacion y el cumplimiento de las respectivas licencias
de uso:

Abastecimiento de agua VS Licencias autorizadas

Fuente de donde se capta el agua (en metros Licencia de uso (en metros clbicos por afio-
clbicos por afio- m3afio) m3/afio)
Laguna Angascancha 53,186.80 Agua con fines 394,200
poblacionales
Aguas turbinadas, Central BLIRHL a0
Hidroeléctrica Jupayragra 3'879,765.00 Agua superficial con fines 30°590,000
mineros
Laguna de Pun Run 74°092,801.00 . . 227°059,200
: Agua superficial con fines
Aguas turbinadas, Central 74°092,801.00 energéticos 2277059,200

Hidroeléctrica Rio Blanco

Parte de la gestion del agua es la evaluacion de su uso. Por tal motivo, de manera mensual,
se envian a la ALA PASCO los resultados del uso de agua, tanto minero como poblacional
y energético, segun corresponda. Ademas, se reciben supervisiones inopinadas de las
autoridades como son la ALA-PASCO y el OEFA, en las que se evallua el uso del agua.

Para conocer el volumen de agua captada para la laguna Angascancha se hizo la medicion
del caudal, multiplicado por el tiempo. Para el caso de la laguna Pun Run se usé un flujbmetro
instalado en la Central Hidroeléctrica de Jupayragra. A continuacion, se hace una
descripcion de la captaciéon y usos del agua de cada laguna.

Laguna Angascancha

El agua captada de la laguna Angascancha es, principalmente, para consumo humano
dentro del centro poblado Colquijirca y el campamento minero. El consumo de agua se ha
visto disminuido, debido que la laguna se encuentra en un proceso de eutrofizacién, que la
hace no apta para consumo humano. Por tal motivo se considero necesario trasladar el agua
para consumo humano desde el punto de 5 manantiales — Huaraucaca.



i IEL BROCAL

fpe¢  scicsoatineaEranslsha Anexo - Reporte de Sostenibilidad Corporativa 2017

Sociedad Minera El Brocal S.A.A.

Abastecimiento de agua para consumo humano desde la laguna Angascancha

Cabe precisar como parte del apoyo social también se abastecié de agua a la poblacion de
Colquijirca desde la fuente de Jupayracra, esto debido al bajo volumen de agua almacenada
en la Laguna Angascancha.

Laguna Pun Run

El agua de la laguna Pun Run se utilizé para fines energéticos en la Central Hidroeléctrica
de Rio Blanco, vertimiento que sirvio para la Central Hidroeléctrica de Jupayragra. Asimismo,
este vertimiento también se destind al procesamiento de minerales, el consumo humano de
la comunidad Huaraucaca y el de las oficinas en su sede operativa y, en parte, a la
comunidad campesina de Vicco, para riego de plantas y bebida de animales.

El agua reutilizada del procesamiento de minerales, que se alimenta de manera indirecta de
la laguna Pun Run, tiene los siguientes usos:

e Sirve para el proceso que separa la parte no valiosa (relave) de la parte valiosa
(concentrado) del mineral.

e Cumple con la funcién de ser medio de transporte (medio de conduccion de la parte no
valiosa hacia la relavera).

Abastecimiento de agua para usos multiples desde la laguna Pun Run

74,092,801.00 100.00%

Pérdidas de agua del canal hacia la planta concentradora 2035200 0.03%

El 0.80% de este consumo corresponde a uso doméstico (poblacibn de Huaraucaca y
oficinas), mientras que el 5.24% a uso dentro del proceso productivo propiamente dicho (por

10
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ejemplo: proceso de mineral, control de polvo). El 89.18% es utilizado para el mejoramiento
de la calidad de agua del rio San Juan, 4.75% para riego y bebida de animales de la
comunidad campesina de Vicco; esto incluye la evaporacion. Es importante mencionar que,
durante el 2017, el 74.80% del agua que se emple6 en el proceso de concentracion de
minerales provino del reciclaje del agua de la poza de relaves.

Del total de agua captada y utilizada para el procesamiento de minerales (15°395,856
m3/afio) en Huaraucaca, el 74.80% es recuperada y reciclada (11°516,091.00 m3/afio), lo
qgue implica un tratamiento fisico (pozas de sedimentacion) y quimico (dosificacion continua
de peroxido de hidrogeno) para mejorar la calidad del agua. Finalmente, esto redunda en el
proceso de flotacion de minerales.

Gestion de efluentes

Los impactos derivados de estas descargas se gestionan mediante una matriz de estaciones
de monitoreo, cuyo objetivo es evaluar de manera continua la calidad de las aguas naturales
luego de la descarga de los vertimientos. Esto permite evaluar la eficiencia de su tratamiento,
asi como el impacto en los cuerpos receptores (aguas arriba y debajo de la descarga).

La frecuencia de los monitoreos puede ser interdiaria, semanal, mensual o trimestral para el
vertimiento en el punto E-9; en tanto que las estaciones de vertimiento DC-4, E-12, E - OF/LS
se miden mediante flujometros portatiles que garantizan que la calidad de los mismos cumpla
con los LMP vy la normatividad vigente. En concordancia con los EIA aprobados, se vienen
desarrollando capacitaciones para los pobladores designados por las comunidades del AID
(area de influencia directa), con la finalidad de que conozcan las diferentes metodologias de
muestreo e interpretacion, asi como la periodicidad del programa de monitoreo. Finalmente,
se realizan también monitoreos ambientales participativos, a los cuales son invitados
miembros representantes de las comunidades (donde se encuentren ubicadas las
operaciones/exploraciones), con la finalidad de presentar la metodologia del monitoreo
utilizada regularmente por El Brocal. En busca de la mayor transparencia posible, se les
brinda a las comunidades la oportunidad de resolver sus dudas y comprender en qué
consiste el seguimiento riguroso y el llamado “control de la calidad ambiental”.

Las fuentes de agua consideradas para la descarga de efluentes mineros son descritas en
la siguiente tabla:

Fuentes de agua afectadas por descarga de efluentes

Puntos Caudal de Fuentes de
de descarga agua (cuerpo Descripcion de la calidad del agua Uso
descarga (m3/afio) receptor)
Bebida de animales.
Descarga de agua turbinada, que proviene de la ‘
. P . e Consumo humano de la
p , Central Hidroeléctrica Jupayragra. Se ubica dentro de . ,
E-9 77°464,084 Rio San Juan , . ) comunidad campesina
los estandares de calidad de ambiental (ECA) de aguas
de Huaraucaca?.
aptas para el consumo humano. o
e Oficinas de Huaraucaca.
Quebrada . i
Unish Descarga de agua residual doméstica tratada
DC-4 1'008,121 Riachuelo (proveniente de la poblacién de Colquijirca y del Bebida de animales
e Campamento Staff), en 4 lagunas de estabilizacidon.

2 La calidad de agua suministrada a los pobladores es responsabilidad de la comunidad. Para ello, cuentan con un sistema de
tratamiento administrado por la comunidad campesina de Huaraucaca.

11
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Puntos Caudal de Fuentes de
de descarga agua (cuerpo Descripcion de la calidad del agua Uso
descarga (m3/afio) receptor)
Descarga de la planta de tratamiento de aguas
residuales domésticas tratadas de las oficinas de
E-12 16,930 Rio San Juan Huaraucaca. Se asegura de manera eficaz la reduccion Bebida de animales

del DBO (demanda bioquimica de oxigeno), TSS (total
de sdlidos en suspension) y demas parametros
presentes en el agua residual.
Descarga de la planta de tratamiento de agua de mina.
E-OF/LS  12'319,432 Rio Andacancha Seinici6 el tratamiento de las aguas de mina en el mes
de setiembre de 2016.
Fuente: D.S. N2010-2010-MINAM / D.S. N2003-2010-MINAM y elaboracién propia.

Agua del rio naciente, de
pasivo acido?

Volumen total de descarga de efluentes
Volumen de efluentes (en metros

A EE R cubicos por afio- m3/afio)

E-9 (rio San Juan) 77'464,084.00
DC-4 (quebrada Unish - riachuelo Ocshapampa) 1'008,121.00
E-12(rio San Juan) 16,930.00
E-OF/LS (rio Andacancha) 12'319,432

Total de efluentes vertidos 90,808,567

Manejo de aguas de escorrentia

El Brocal cuenta con canales de coronacién en diferentes puntos de la operacion, tales como
el deposito de relave de Huachuacaja, depésito de relave de Huaraucaca, planta
concentradora y depdésito de desmonte, entre otros. Estos canales tienen la funcién de dirigir
el agua de lluvia hacia pozas, para finalmente ser bombeada al rio San Juan. Las aguas de
la relavera Huachuacaja son recirculadas en un 77.54%, lo que reduce el consumo de agua
fresca y el volumen de aguas por verter.

Gestion de residuos

El Brocal asume sus responsabilidades al interior del marco legal y, de acuerdo con su
politica ambiental gestiona sus residuos sin afectar el medio ambiente o la salud publica.
Para tal efecto, se llevan a cabo acciones de control de la contaminacién ambiental
(principalmente en las fuentes emisoras), asi como acciones para minimizar la generacion
de residuos. El manejo integral y sustentable de los residuos combina los métodos de
recoleccion, sistemas de separacién, valorizacién y aprovechamiento, para los cuales se han
implementado diversas campafas de sensibilizacion y de uso correcto de segregacion de
residuos. Actualmente, las practicas de reciclaje y separacion de desechos, desde la fuente
o lugar donde se generan, estan tomando fuerza y notoriedad.

El Plan de manejo de residuos soélidos 2017 ha concentrado sus esfuerzos en las practicas
de clasificacion, segregacion, reutilizacion, reciclaje y mejora de la disposicion final y
responsable de los residuos generados por las actividades de la empresa. Cuando no es
posible reutilizar ni reciclar, los procedimientos aseguran una disposicion final en
concordancia con la normatividad legal vigente. El Brocal ha continuado con el transporte y

3 El riachuelo Andacancha nace en la quebrada Huachuacaja, que estad contaminada por un pasivo ambiental. Por ello, el agua no es
apta para el consumo. El tratamiento de dicho pasivo ambiental no es responsabilidad de El Brocal

12
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disposicion de los residuos solidos peligrosos en el relleno sanitario y de seguridad,
autorizado, de Petramas (situado en Lima), mediante unidades de transporte autorizadas
asimismo por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Los restos no peligrosos que,
por sus caracteristicas, no se pueden reutilizar o reciclar, también han sido transportados
hacia el relleno sanitario Petramas para su tratamiento y disposicion final. Cabe indicar que
este relleno sanitario cuenta con las autorizaciones vigentes por parte de la Direccion
General de Salud Ambiental (Digesa).

En el siguiente cuadro se puede observar la cantidad de residuos sélidos generados durante
el aflo 2017 por tipos.

Generacion de residuos sélidos 2017

“ TIPO DE RESIDUOS m TOTAL | PROMEDIO

Total generacién de
residuos vidrios

Total generacién de

. i ™ 1,296.54 108.05
residuos metalicos
Total generacno,n de papel y ™ 10.38 0.87
carton
Total generacion de ™ 29.84 2.49
residuos plasticos
Totél generacion de ™ 405.95 3383
residuos generales
Tota.ﬂ generac’lo.n de ™ 67.97 566
residuos orgdanicos
Total generacién de
residuos peligrosos ™ 135.45 11.29

inflamables
Total generacién de
residuos peligrosos no re ™ 341.07 28.42
aprovechables
Total generacién de
residuos peligrosos re ™ 202.49 16.87
aprovechables

Total generacién de

residuos hospitalarios ™ 2.35 0.20

TOTAL ™ 2,498.04 208.17

Es importante mencionar que en el afio 2017 ocurrieron 8 incidentes en el manejo de
Hidrocarburos y derivados, siendo el impacto negativo de éstos derrames la alteracion de la
calidad del suelo y la pérdida de hidrocarburos.

Como medida correctiva, se realizd la limpieza del derrame de hidrocarburo, se retir6 el suelo

impactado, el mismo que fue dispuesto en la cancha de volatilizaciéon, se tomé controles
operativos y se capacito al personal.

13
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El Brocal no ha generado impactos negativos significativos como consecuencia de los
derrames ocurridos, porque estos se dieron en zonas que no implican contacto con suelo
natural. Sin embargo, como consecuencia de los derrames, se produjo la pérdida de
insumos (hidrocarburos), la generacion de residuos peligrosos (suelo contaminado, material

impregnado) y pérdidas en el proceso.

14
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Accionistas

Compaiiia de Minas Buenaventura S.A.A. posee en forma directa e indirecta el 99.999996%
del capital social de Inversiones Colquijirca S.A., entidad que a su vez es duefia del 58.25%
de las acciones representativas del capital social de El Brocal. La participacion directa e
indirecta de Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A. en El Brocal, al 31 de diciembre de
2017, asciende a 61.43%.

El Brocal cuenta con dos valores inscritos en el Registro Publico del Mercado de Valores de
Lima: acciones comunes (BROCALCL1) y acciones de inversion (BROCALI1).

Al cierre del ejercicio, el nUmero total de accionistas comunes de la empresa fue de 2,964.
De éstos el 92.28% pertenece a accionistas domiciliados en el pais y el 7.72% a no
domiciliados.

Accionistas con propiedad mayor a 5%

%

Nombres y apellidos / Razén social Nacionalidad L
de participacion
Inversiones Colquijirca S.A. Peruana 58.25%
Elias Petrus Fernandini Bohlin Peruana 6.48%

La politica de dividendos estipula un pago no menor al 20% de las utilidades distribuibles
obtenidas en el ejercicio anterior. Se mantiene vigente un contrato de retroarrendamiento
financiero con una entidad financiera local, segun el cual la empresa debe abstenerse de
distribuir dividendos, sin previa autorizacion escrita del Banco, salvo que concurran todos y
cada uno de los siguientes requisitos:

e El saldo pendiente de pago sea menor a USD 120,000,000.
e Cumplimiento de los ratios financieros acordados.
e Elratio de endeudamiento sea menor a 2.0x.

En consecuencia, en el afio 2017 la empresa no hizo entrega de dividendos.

Toda consulta que el accionista realice con relacion a su tenencia de acciones y/o beneficios
pendientes de regularizacién es atendida por el Departamento de Valores en las oficinas
administrativas de Lima y en la unidad minera Colquijirca. En la péagina web
http://www.elbrocal.pe, en la seccion Inversionistas, se brinda informacion de interés para el
accionista: lugares de atencion, teléfono, correo electronico, comunicados sobre entrega de
beneficios, hechos de importancia, estados financieros, informes bursatiles, cotizaciéon de
las acciones y noticias.
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Clientes

El marco normativo interno que regula la gestion comercial esta conformado por la Politica
de venta de concentrados, aprobada por el Directorio de la empresa; el Manual de
procedimientos de comercializacién; los principios contenidos en el Codigo de Conducta
referidos a competencia leal, cumplimiento de leyes y regulaciones de seguridad y medio
ambiente; asi como por toda la informacién que soporta las operaciones de ventas y que se
procesan en el Sistema Integrado de Gestion Minera (SIGM).

Los concentrados de mineral comercializados por El Brocal son:

Destino de las ventas anuales

Miles de Miles de
dolares dolares

EXPORTACION 101,370 101,218 145,693 102,557 78,226 49,407
LOCAL 220,186 228,392 188,936 130,835 182,727 130,325
TOTAL 321,556 329,610 334,629 233,392 260,953 179,732

Se consideran las liquidaciones finales correspondientes a las ventas del mismo periodo.

Presencia en el mercado
Para el afio 2017, la estrategia para el afio 2017 se mantuvo en la reduccién de gastos de
comercializacion y obtencion de mejores términos comerciales que generen mayor valor
para la compainia.

Las ventas mejoraron respecto al afio anterior debido al alza de los precios de los metales
base.

Los clientes son compafiias de trading con operaciones de nivel internacional. En el afio
2017 los concentrados se comercializaron en Perl y en continentes como Europa y Asia.

A continuacion el detalle de las ventas por concentrados:

Ventas anuales de concentrados

Porcentaje
2017 2016 .,
de variacion
Concentrado

Miles de Miles de Miles de
TMS ) TMS ) T™S )
dodlares dolares dolares

Cobre 174,743 165,773 189,355 127,679 -8% 30%
Zinc 104,956 101,964 117,500 74,612 -11% 37%
Plomo 41,858 61,873 27,774 31,101 51% 99%
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Satisfaccién con los productos

El Brocal mantiene con sus clientes una fluida comunicacion via telefénica, correo
electronico y visitas a sus instalaciones (plantas, refinerias, fundiciones). Se busca su
satisfaccion mediante un abastecimiento del producto conforme con las condiciones de
calidad y el calendario de entregas acordado. Asimismo, se busca establecer relaciones de
largo plazo con los compradores.

El area Comercial coordina con las areas productivas para mantener una 6ptima calidad en
los concentrados, tanto como fluidez en el transporte desde la mina hacia el puerto del Callao
para lograr su puntual entrega.

Confidencialidad y transparencia de la informacién

Las normas contenidas en el Reglamento Interno de Trabajo (RIT) y en el Cddigo de
Conducta de la empresa establecen que todo colaborador sujeto a las mismas debe
abstenerse de entregar o divulgar informacién de caracter confidencial.

Al cierre del afio, El Brocal no ha recibido reclamos por violacion de la privacidad ni por fuga
de datos de sus clientes, ni directamente, ni a través de organizaciones u 6rganos
regulatorios.

En cuanto a confidencialidad, los contratos cuentan con una clausula en la que los clientes
se comprometen a mantener en reserva toda informacion relacionada a los contratos
firmados. En lo que respecta a la empresa, los balances anuales son publicados en su pagina
web, la cual es de acceso publico.
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Colaboradores

Para El Brocal, contar con una adecuada gestion del talento humano es su pilar mas
importante, asegurando y salvaguardando la mayor productividad en sus procesos de
produccion. En ese sentido busca centrarse en las personas, pieza clave para alcanzar un
buen desempeifio y la sostenibilidad de sus operaciones.

Los pilares mas importantes de la cultura empresarial de El Brocal son el trabajo seguro,
eficiente y de calidad de la mano con la mejora continua en todas sus actividades. Es por
€S0 que reconocemos Yy valoramos la generacion de ideas, la toma de riesgos y decisiones
en favor de la empresa por parte de nuestros trabajadores.

En tal sentido, la alta direccibn mantiene una politica de puertas abiertas e impulsa el trato
directo, lo que facilita que todo colaborador tenga oportunidades de acercamiento con los
ejecutivos de la empresa y ellos cuenten con la oportunidad de conversar sobre sus
inquietudes y propuestas de mejora. Asi, la gestion del talento humano, tal como se lleva a
cabo, trae como beneficio el incremento del activo intangible mas valioso de la empresa: su
reputacion corporativa.

El Brocal, en el marco de la mejora continua, definié su objetivo estratégico 2017-2019 de
aumentar el tratamiento de 18 mil toneladas métricas diarias a un promedio de 20 mil
toneladas métricas diarias, concentrando el mayor esfuerzo en la maximizacion de la
recuperacion de mineral proveniente de los finos mediante un proceso de minado y
tratamiento con mayor calidad, eficiencia y seguridad.

Asi, alineados con nuestras metas de corto, mediano y largo plazo, la Gerencia de Recursos
Humanos y Administracion, implementé mejoras para la gestién basada en la medicion del
desemperfio y, de esta manera, continuar la tarea de formacion y desarrollo de un equipo de
trabajo de alto desempefio a través de programas de capacitacion y desarrollo de nuestros
lideres y trabajadores, acompafiada de un plan estratégico de comunicacion para el
alineamiento de todos nuestros trabajadores hacia una sola vision.

Mejoramiento del clima laboral

En el marco del desarrollo humano y social, se busca contar con un ambiente laboral
favorable, a través de diferentes politicas de recursos humanos, programas y campafias de
bienestar social como el desarrollo de practicas deportivas y el apoyo a las familias de los
colaboradores mediante talleres y campanias de salud, entre otros.

Asimismo, en El Brocal continuamos trabajando por mejorar nuestros servicios de
campamento, alimentacion y esparcimiento, tratando de brindar un balance entre vida
laboral-personal, asegurandonos de brindar las condiciones 6ptimas para el buen descanso,
alimentacion balanceada, entrenamiento fisico personalizado y areas de relajacion. Ademas
impulsamos programas de pausas activas, pausas de café asi como campeonatos y eventos
deportivos que nos ayudan a generar integracion como parte de un gran equipo de trabajo.
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Reclutamiento y seleccion

La empresa cuenta con una Politica de procedimientos de reclutamiento, seleccion y
contratacion: busca colaboradores con experiencia y representatividad, con incidencia en la
rama de mineria, a fin de que aporten soluciones oportunas y practicas a los procesos
operacionales y de soporte, y asi contribuyan con el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

El Brocal mantiene una politica de no discriminacion, sustentada por sus Principios de
Desarrollo Sostenible Empresarial, Reglamento Interno de Trabajo y Codigo de Conducta.
No se discrimina a ningun colaborador, ya sea por sus creencias, sexo, color de piel u otro
motivo especifico. La empresa aplica un trato igualitario en el trabajo y garantiza las mismas
oportunidades de desarrollo laboral para todos. Durante el periodo 2017, no se presentaron
guejas ni denuncias por discriminacion, ni por parte de los colaboradores, ni por parte de los
grupos de interes.

Demografia de los colaboradores
A la fecha de emisién del presente reporte, El Brocal cuenta con 792 trabajadores.

Colaboradores directos clasificados segun tipo de contratacion,
sexo y categoria profesional

Tipo de Contratacion* Sexo 2017 2016 2015
A plazo fio Mujeres 26 25 23
plazoty Hombres 318 315 235
. - Mujeres 14 32 29
Apl f
plazo indefinido Hombres 434 423 396
Subtotal Mujeres 40 57 52
Hombres 752 738 631
Total 792 795 683
Categoria profesional Pasco Huancavelica Lima Hombres Mujeres Total
Ejecutivos 44 1 4 48 1 49
Staff 341 2 10 329 24 353
Empleados 26 25 1 26
Obreros 348 7 349 6 355
Profesores 9 1 8 9
Total 768 10 14 752 40 792

Derechos Humanos

El respeto por los derechos humanos es un compromiso voluntario que ha asumido la
empresa, al adherirse a los Principios del Pacto Mundial. Respalda ademas este compromiso

4 Todos nuestros colaboradores son a tiempo completo.
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con su Reglamento Interno de Trabajo y con el Cédigo de Conducta. En EIl Brocal no se han
identificado situaciones de riesgo, de trabajo forzoso, ni de trabajo infantil entre los
colaboradores. Todo trabajo que se realiza fuera del horario es previamente coordinado y
se compensa mediante el pago de horas extras o mediante dias libres.

Medidas para contribuir a la eliminacién eficaz del trabajo forzoso

e Se mantienen actividades que contribuyen a la erradicaciéon del trabajo forzoso no
consentido.

e Se priorizan las compras a aquellas empresas que cumplen con los criterios de evaluacion
de proveedores (homologacidn, certificaciones, respaldo, econémico, reputacion, etc.) y
gue cuentan con un historial de respeto a los Principios del Pacto Mundial.

e Se realizan, en forma obligatoria, inducciones en materia de seguridad para todos los
trabajadores de empresa que brinde servicios a El Brocal, lo que incluye revisar la
documentacion que permita detectar si se presenta una violacién a las normas La
consecuencia sera la inhabilitacién del proveedor.

e Finalmente, por estar adheridos al Pacto Mundial, se promueve la erradicacién del trabajo
forzoso o no consentido, enviando periédicamente a los proveedores, junto con las
ordenes de compra, los Principios del Pacto mundial.

Dentro de las instalaciones de El Brocal no existen riesgos de contratacion de trabajo infantil
dado que la empresa garantiza que todos los colaboradores son mayores de 18 afios
mediante los reportes para Sunat, los cuales incluyen la fecha de nacimiento de los
colaboradores. En los reportes de sostenibilidad emitidos por la empresa se declara el
namero de colaboradores clasificados por edad. Esta norma se hace extensiva a los
contratistas, quienes estan prohibidos de contratar colaboradores menores de edad. El
Brocal les comunica esta condicion mediante un anexo adjunto a los contratos. Mas
informacion al respecto se incluye en la seccién Contratistas y proveedores.

Capacitacién y desarrollo

El Brocal cuenta con una politica de capacitaciéon basada en desarrollar las competencias
profesionales de sus colaboradores, para lograr un adecuado cumplimiento de sus funciones
y el logro de los objetivos y metas corporativas. En ese afan, cada afio coordina con los
lideres la matriz anual de capacitacion, cuyo desarrollo es gestionado por el area de
Recursos Humanos, bajo la forma de un Plan de capacitacion. En dicho plan se consideran
los requerimientos de las diversas areas, las necesidades derivadas de los proyectos y
aquellos generados de manera individual.

Durante el afio 2017 la capacitacién se centré principalmente en:

= Programa Supervisor Brocal.

= Programa de Inmersion en Competencias Blandas.

= Capacitacion y certificacion de operadores de Puente Grua ASME B30-2

= Capacitacion y Certificacién en Operador Rigger ASME B30-2.

= Centro de Formacion para Operadores de Chancado.

= Centro de Formacién para Ayudantes de Planta Concentradora.

= Curso de Project Management for Mining para el &rea de Proyectos y Mina.
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= Cursos de certificacion en Procesos Quimicos Industriales, Ambientales y
Metalurgicos.

= Capacitacion de FranklinPRO MiIII para motores I& Sumergibles.

= Participacion en el Taller de autorizacién minera y concesion de beneficio.

= Capacitacion ERP SAP - Overview de Navegacion.

= Capacitacion en Mantenimiento en Celdas de Flotacion.

= Curso de Absorcion Atomica - Perkin Elmer.

= Capacitacion en Tratamiento de Aguas Acidas con Metodologia HDS.

= Taller de Modelamiento JKSIMMET.

= Geotecnia Aplicada a Voladura.

= Curso Teodrico-Practico de la Metodologia de Investigacion de Accidentes —
TAPROOT.

= Capacitacion Teorica en Estadistica Aplicada de Laboratorio Quimico - Norma
ISO 17025.

= Capacitacion Especializada en Legislacion Ambiental Minera.

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST)

El activo mas importante para El Brocal son sus trabajadores, por lo que la implementacion
de un sistema de gestion que permita implementar los controles tanto operacionales como
administrativos es una necesidad que se ubica en primer lugar.

Actualmente se cuenta con un sistema de la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se
basa en la prevencién de los riesgos laborales. El Brocal capacita a todos sus colaboradores
en el cumplimiento de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa, asi como
la normativa vigente (anexo N° 06 DS-024-2016-EM y su modificatoria el DS 023-2017-EM,
asi como los cursos especificos ) cuenta con procedimientos y estandares de trabajo que
permiten controlar los riesgos en las actividades diarias.

El sistema SIGMASS proporciona el marco para la gestion de los riesgos propios de la
actividad minera y de actividades conexas. El Brocal mantiene su certificaciéon de Seguridad
y Salud Ocupacional en la norma OHSAS 18001, para lo cual se realizan auditorias internas
y externas del sistema. Las auditorias externas se realizan en dos modalidades: la de
seguimiento, que es anual; y la de recertificacion, cada 3 afios, con auditores externos de la
empresa Bureau Veritas. Las auditorias internas se llevan a cabo una vez por afio en las
areas operativas y administrativas. En el 2017 se ratifico la certificacion de las normas
OHSAS 18001 e ISO 14001 con una auditoria externa de seguimiento.

Es importante mencionar que los colaboradores cuentan con el servicio de salud a través de
una Unidad Médica el cual esta a cargo de la empresa NATCLAR que brinda atenciéon 24
horas, a fin de mitigar cualquier emergencia que pudiera ocurrir en la Unidad Minera.

Todos los vehiculos que laboran en EIl Brocal, tanto del titular como de las empresas
contratistas, pasan por una inspeccion técnica vehicular realizada por un tercero que verifica
el buen estado de los componentes visibles de un vehiculo, asegurando la operatividad de
los mismos y autorizando su ingreso a las instalaciones.
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Se inicio el monitoreo de los estandares de transito, incidiendo en los controles de velocidad,
la cantidad de reportes ha disminuido significativamente. Sin embargo, aln es necesario
continuar con estos monitoreos para incentivar el cambio de cultura en Seguridad que el
personal debe alcanzar.

Medidas para gestionar la Salud y Seguridad en el Trabajo
e La Seguridad y Salud Ocupacional debe gestionarse de la misma manera como se hace

con la produccién, calidad y costos.

e La Seguridad y Salud Ocupacional es parte de la actividad productiva.

e El cumplimiento de las normas de Seguridad es transversal a la unidad minera.

e El Liderazgo de los niveles de supervisiéon operativo y administrativo es clave en el éxito
del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

e La implementacién de las mejores practicas de la industria minera es parte del proceso
de mejora continua.

e El seguimiento de los controles operacionales ayuda a controlar los riegos.

e El entrenamiento y capacitacidon constante a ayuda a un cambio de conducta de los
colaboradores.

Resultado de desempeiio en seguridad y salud ocupacional

Durante el periodo 2017 se registré un lamentable accidente, en el cual falleci6 el trabajador
de una empresa contratista. De acuerdo con las normas legales, el hecho fue debidamente
reportado a las autoridades y se efectud un proceso de investigacion destinada a identificar
las causas del mismo y a determinar acciones correctivas.

Incidentes, accidentes, dias perdidos e indices

Empresa | Incidentes Accidentes . Accidt'entes DI’?S indice dfe I'ndict'e de 'indice de
leves incapacitantes perdidos | frecuencia | severidad | accidentabilidad
El Brocal 30 18 2 81 0.92 37.44 0.034
Contratistas 41 45 11 6,676 0.31 1,043.72 0.323

Clasificacion de accidentes incapacitantes en la empresa
(Seguin Tabla 10 del Anexo 31 del DS 024-2016-EM)

El Brocal
Manipuleo de materiales 1
Golpes por herramientas 1
Total Brocal 2
Empresas contratistas

Caida de Personas 3
Desprendimiento de Rocas 1
Manipuleo de Materiales 1
Transito Vehicular 1
Atrapado o golpes por 3

maquinaria en movimiento.
Golpes por herramientas 1
Contacto con energia Eléctrica 1
Total Empresas Contratistas | 11
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El registro de accidentes de trabajo, indices de frecuencia y severidad se basan en lo
establecido en el D.S. 024-2016 EM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria y su modificatoria DS 023-2017-EM.
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Proveedores

Dentro de la cadena de suministro los proveedores cumplen un rol estratégico, pues atienden
los requerimientos de bienes y servicios que permiten el normal desarrollo de nuestras
operaciones. Por ello, El Brocal busca construir relaciones mutuamente beneficiosas y de
largo plazo con los principales proveedores y contratistas, de modo que los requerimientos
sean atendidos de manera eficaz, en el tiempo, la calidad y la cantidad requerida y que se
fomente la innovacién e integracion en los procesos.

La empresa promueve el cumplimiento de las leyes, regulaciones y normas aplicables a la
industria minera. Por lo que fomenta entre sus proveedores y contratistas el uso de buenas
practicas asi como el cuidado y proteccion del medio ambiente.

Para poder contar con proveedores idéneos, el area de Logistica prioriza la contratacion de
proveedores debidamente homologados, a fin de estos contribuyan al logro de los objetivos
de la empresa y minimicen el riesgo de cualquier contingencia en las operaciones.

Gestion de la cadena de valor

Las buenas practicas de adquisicion de bienes y servicios tienen por objetivo normar las
actividades, acciones y responsabilidades que regulan el proceso de adquisiciones de la
empresa.

Se considera como proveedores locales a aquellos ubicados en Pasco y Huancavelica.
Destacan entre ellos, las empresas comunales ubicadas dentro del area de influencia directa
(AID) de las unidades mineras de Colquijirca y de Huancavelica. Como parte de sus practicas
de responsabilidad social, la empresa busca dar preferencia a proveedores y contratistas
locales, siempre teniendo en consideracion que sus propuestas técnico-econémicas estén
acorde con la oferta del mercado.

En el afio 2017, El Brocal trabajé con 932 proveedores y contratistas. El valor monetario
aproximado de las transacciones realizadas fue de alrededor de 376.7 millones de dolares.
La mayoria de ellos estan ubicados en Lima.

Los proveedores locales fueron 74, lo que representa el 8 % del total de proveedores. Ellos
tuvieron una participacion de USD 38 millones, lo que representa el 10% del monto de las
ordenes de compra aprobadas en el 2017.

Adicionalmente, El Brocal mantiene acuerdos con sus principales contratistas para que la
contrataciéon de personal minero, calificado y no calificado, provenga preferentemente de las
comunidades aledafas a la unidad minera Colquijirca.
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La cadena de suministro

Evaluacion
de desempeiio
de los proveedores

07

A/ Preseleccién
de proveedores

DESCRIPCION 02

CADENA DE
ABASTECIMIENTO

05

Proceso de
adjudicaciony £
contratacién

Gestion laboral

Como parte de las politicas y compromisos que describen nuestra gestion y el seguimiento
a las buenas practicas laborales con los proveedores, tenemos que:

e Las 6rdenes de compra y/o 6rdenes de servicio, establecen condiciones generales para
una correcta relacién con los proveedores.

e Enlos contratos que se celebran con los proveedores de servicio, el cumplimiento de las
leyes laborales se menciona como parte de las obligaciones del contratista. En los
anexos de dichos contratos se encuentran, asimismo, los Principios del Pacto Mundial.

Como fuente adicional a la documentacion solicitada, en la evaluacion de nuevos
proveedores se utilizan reportes emitidos por centrales de riesgo. Para el caso especifico de
proveedores relevantes de bienes esta documentacion incluye solicitar un certificado de
homologaciéon, que evalla los siguientes aspectos: organizacion, capacidad financiera,
capacidad operativa, gestion de la calidad, gestion de seguridad y salud, gestién ambiental,
gestion de clientes y responsabilidad social.

Si bien la empresa no cuenta con politicas o procedimientos formalmente establecidos para
la evaluacion del cumplimiento de las practicas laborales de sus proveedores y contratistas,
se auditan dichas préacticas a través de actividades de revision y control que involucran a
distintas areas, tales como Seguridad y Salud Ocupacional, Recursos Humanos y
Contabilidad:

v Seguridad y Salud Ocupacional valida semanalmente la edad minima de los trabajadores
y el cumplimiento de los examenes médicos ocupacionales.

v' Recursos Humanos coteja el curriculum vitae, certificados de estudios, constancias de
trabajo, antecedentes legales, seguro de vida y contrato de trabajo de los nuevos
ingresos en las empresas especializadas.

v/ Contabilidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y tributarias de las
empresas contratistas a través de la documentacion fisica y/o digital que acredita la
declaracion y pago de sus obligaciones. El incumplimiento en la entrega de dicha
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informacion amerita la retencion preventiva del pago de facturas hasta que se regularicen
las observaciones. Cabe mencionar que, en cuanto al tema laboral, la empresa es
solidariamente responsable ante la ley por cualquier eventual incumplimiento que llegara
a presentarse.

Gestion de los derechos humanos

Los proveedores locales, las empresas especializadas y de tercerizacion presentan cada
mes evidencias de cumplimiento de las obligaciones laborales y tributarias relativas a sus
colaboradores. Dichas evidencias son monitoreadas por los usuarios responsables de la
empresa.

El Brocal busca priorizar las compras a proveedores que cumplan con los criterios de
evaluacion, entre ellos, homologaciones, certificaciones, respaldo econémico, reputacion,
etc. Adicionalmente, al estar la empresa adherida al Pacto Mundial, se fomenta la
erradicacion del trabajo forzado u obligatorio 0 no consentido enviando periédicamente a los
proveedores, junto con los contratos y las érdenes de compra y/o servicios, los Principios
del Pacto Mundial. El objetivo es dejar establecido que constituye un requisito y obligacion
del proveedor el cumplimiento de dichos principios, en tanto este vigente la relacion
contractual. La violacion o incumplimiento de tales normas es causal de la disolucién de los
servicios.

Para el caso de proveedores significativos, el riesgo identificado esta en las actividades que
realizan fuera de nuestra empresa. Dentro de nuestras instalaciones, el riesgo es
practicamente nulo, teniendo en cuenta los controles y la supervision que existe en la
ejecucion de los distintos servicios. En el caso de estos proveedores significativos, por ser
empresas consolidadas en el mercado con un historial de respeto a estos derechos, se
considera que ellas gestionan acertadamente el riesgo.

La empresa mantiene actividades que contribuyen a la erradicacién del trabajo infantil y del
trabajo forzado u obligatorio o no consentido dentro de las inducciones de seguridad que
realiza de forma obligatoria a todos los trabajadores de las empresas que brindan servicios
en el interior de El Brocal. La induccién incluye la revisién de aquella documentacién que
permite detectar cualquier situacion que suponga riesgo de trabajo forzado o trabajo infantil.
Dentro de la documentacion solicitada, se encuentra el Documento Nacional de Identidad
(DNI), los certificados de antecedentes penales, policiales y judiciales, el contrato de trabajo
del personal, el seguro complementario contra todo riesgo y el certificado médico
ocupacional.

Todos los contratos incluyen los Principios del Pacto Mundial, con informacién referida a

derechos humanos, normas laborales, cuidado del medio ambiente y lucha contra la
corrupcion.

Gestion ambiental

Todos los proveedores y contratistas que suministran bienes y/o servicios en mina deben
cumplir los requisitos en ambientales detallados en las condiciones generales de compra y/o
servicio, asi como en su contrato y respectivos anexos.
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Los proveedores considerados criticos para el negocio son los que ejecutan servicios en
mina. Por ello se les exige, como parte del contrato, un cumplimiento pleno de las
obligaciones ambientales y de seguridad y salud ocupacional. Igualmente, el respeto al
medio ambiente y la necesaria gestion de los impactos segun los Principios del Pacto
Mundial mencionados en las condiciones generales de compra.

En suma, todo proveedor se encuentra obligado a cumplir con las normas ambientales, de
seguridad e higiene minera, el D. S. N°046-2001-EM; la Ley General del Ambiente, Ley N°
28611 y el Reglamento para la Proteccion Ambiental en la Actividad Minero-Metaldrgica, el
D.S. N°016-93-EM.
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Comunidades

Para El Brocal es de vital importancia tener legitimidad con las poblaciones de su entorno a
través de un relacionamiento que genere confianza al cumplir con todos sus acuerdos
trabajando mediante la premisa de valor compartido, que logre el desarrollo conjunto con
nuestras comunidades.

Gestion con la comunidad

El Brocal identific6d las comunidades de influencia de acuerdo con el impacto de los
principales componentes de la operacion establecidos y aprobados en el Estudio de Impacto
Ambiental (EIA), documento en el cual se identifican los impactos positivos y negativos en
las comunidades asi como sus respectivos planes de mitigacion y controles; por lo tanto,
segun el grado de afectacion directa durante el ciclo de vida de la operacién se les califica
como Area de Influencia Directa (AID) o Area de Influencia Indirecta (All).

A través de este mecanismo, se hace un estudio de linea de base ambiental y social, a la
par que se describen las operaciones y sus impactos segun las areas de influencia descritas
en el EIA. Como paso previo a su aprobacion por la autoridad competente, este es
presentado en talleres informativos y audiencias a las poblaciones que corresponden al AID
o All. Los pobladores realizan consultas, comentarios y otros, los cuales, de ser pertinentes,
se incorporan al documento final.

El 100% de las operaciones de EIl Brocal responde al proceso de elaboracion de EIA, linea
de base, determinacion del area de influencia, consulta y acuerdos con los grupos de interés,
asi como a la definicidén de proyectos y programas de desarrollo, segun sea el caso; ademas
del seguimiento de lo acordado y planteado.

Comunidades del Area de Influencia Directa
Departamento Distrito Nombre de la comunidad
Santa Rosa de Colquijirca
Centro Poblado Colquijirca

Pasco Tinyahuarco
Huaraucaca
Smelter
Villa de Pasco
Vicco Vicco

Huancavelica |Huancavelica |Santa Barbara
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Comunidades del Area de Influencia Indirecta

L. Nombre de |
Departamento Distrito o re‘ e
comunidad
) Racracancha
Tinyahuarco -
Lancari
Vicco
Pasco Vicco Centro Poblado Shelby
Cochamarca
Ucrucancha
Simon Bolivar —
Sacrafamilia

Asimismo, realizamos actividades y gestiones con los Gobiernos locales de nuestras areas
de influencia para desarrollar trabajos de interés comunal o de la empresa tales como:

- Medio ambiente

- Capacitaciones a la comunidad

- Abastecimiento de agua de consumo
- Mantenimiento de vias

- Otros

Relacion con las comunidades

e Se prioriza la contratacién de mano de obra local aledafa a las operaciones.

e Se privilegia, seglin su capacidad y experiencia, la contratacion de empresas
comunales constituidas en la zona de influencia.

e Se brinda apoyo social de diversos tipos, tales como reparacion de casas; apoyo con
tuberias, calaminas, madera y otros; apoyo econémico con bienes y servicios (bafios
portatiles) en festividades; construccion de fosas para comuneros o pobladores
fallecidos en el AID; entre otros.

e Compra de productos locales en comercios y bodegas, alquiler de habitaciones,
consumo en restaurantes y hoteles, entre otros.

e Construccioén de infraestructura de apoyo social.

e Reparacion de carreteras y caminos locales, y apoyo a las comunidades en trabajos
vinculados.

e Organizacion de campafias médicas, de mejoramiento de pastos, de mejoramiento
genético de ganado, de dosificacidon de animales, entre otras.

e Organizacion de talleres sobre planificacién familiar, mejoramiento empresarial, y
prevencion sanitaria.

Mecanismos de dialogo
Los mecanismos de didlogo mas frecuentes son el correo electronico, las cartas y oficios (de

ambos lados), las reuniones con autoridades, la asistencia a asambleas, la presencia en
eventos culturales, folclérica, deportiva, los censos, encuestas y entrevistas, entre otros.
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El didlogo es constante. Asi por ejemplo, el proceso de elaboracion del presente reporte
toma en cuenta la opinion de la comunidad.

El Brocal se reine permanentemente con representantes de sus comunidades para tratar
temas diversos y atender sus reclamos y demandas. Con cierta periodicidad, El Brocal
también esta presente en las asambleas o reuniones de la poblacion para tratar temas de
mutuo interés.

Programa de cumplimiento normativo

En cumplimiento de la legislacién y con el propdsito de mantener una adecuada relacion con
la comunidad, El Brocal incorpora a su gestion la opinion de esta Ultima y sus requerimientos
de informacién. En tal sentido, gestiona sus expectativas y se anticipa a mitigar los posibles
impactos, de la siguiente manera:

Se captan posibles reclamos y quejas vinculadas a la operacion.

Recibida la queja o reclamo, se organiza una reunion, ya sea con el poblador
directamente involucrado o con los representantes de la comunidad, segun sea el
caso Yy el tipo de problema, para resolverlo de manera concertada.

3. Se elabora un acta de compromiso, en la que se establecen mutuas
responsabilidades, asi como las acciones a seguir y la fecha de su cumplimiento.

Se sigue el proceso de cumplimiento de los compromisos.

En caso de inconformidad, luego de evaluar, se toman las medidas correctivas
correspondientes.

1.
2.

ok

En toda gestion con las comunidades el seguimiento que efectia la empresa considera:

e La opinién del grupo de interés sobre el cumplimiento del compromiso; y
e Las supervisiones de la autoridad: Organismo de Fiscalizacibn Ambiental (OEFA) y
Osinergmin,® que también verifican el cumplimiento de los acuerdos.

En el afio 2017 no se registré ninguna multa o sancibn monetaria por mala relacion con la
comunidad.

5 Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria.
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